
1.この図のように、処理が止まっていた場合は、「キャンセル」をクリックして

　その後、レセワンアプリ自体を終了させてください。

　※他の画面で止まっていても、レセワンアプリを終了させてください。

2.Windowsを再起動してください。

3.再起動後、レセプト印刷画面を表示して、再度、HAレセプト作成アプリを

　起動してください。処理の続きをするか聞かれますので「続きをする」を

　をクリックしてください。



4.PDF作成漏れがあった場合、作成漏れのレセプトが表示されるので、それを控えて、

　「OK」をクリックし、対象のレセプトを再度未印刷状態にしてください。

5.再度、HAレセプト作成アプリを起動してください。ここでもまた処理

　の続きをするか聞かれますので「続きをする」をクリックしてください。

6.正常終了すると、以下の画面になります。

※既定のプリンタがPDFになっている場合がありますので、その際はいつも使用している

　プリンタに設定を戻してください。


